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0 UVOD

V dokumentu so predstavljene osnovne smernice za statistike v evropskem statističnem sistemu, ki morajo poročati o kakovosti v statistiki. Dokument sovpada z Eurostatovimi smernicami »Kako pripraviti poročilo o kakovosti« (How to make quality report, osnutek maj 2002).

Dokument nadomešča predlog Standardnega poročila o kakovosti, ki ga je osnoval Eurostat v začetku leta 2000 in je bil dan v razpravo kot delovni dokument na 3. sestanku delovne skupine »Ocenjevanje kakovosti v statistiki«, 4. in 5. aprila 2000.

Dokument je omejen na predstavitev osnovnih in nujnih definicij, ki opisujejo komponente kakovosti, kot jih predpisuje Eurostatova definicija kakovosti:

· ustreznost statističnih konceptov (relevance)

· točnost ocen (accuracy)

· pravočasnost in točnost objave (timeliness and punctuality)

· dostopnost in jasnost (accessibility and clarity)

· primerljivost (comparability)

· skladnost (coherence)

· popolnost (completeness) in

· stroški in obremenitev z vidika kakovosti.

Poleg tega je pri vsaki temi dodan povzetek točk, ki morajo biti v Standardnem poročilu o kakovosti, da je poročilo popolno. Na koncu poročila je dodan povzetek, kjer je za vsako od komponent navedeno, kaj naj vsebuje poročilo o kakovosti (brez razlage in definicij).

Bolj obširne informacije lahko najdemo v prej omenjenih smernicah (angleška verzija) ali v tradicionalni statistični literaturi.

Poleg tega dokumenta pa je treba upoštevati še naslednje dokumente:

· Definitions of Quality, (Eurostat, maj 2002), v katerem so glavne definicije;

· Glossary Quality in Statistics, Eurostat maj 2002;

· The Internal Quality Report form (obrazec, ki ga uporabljajo znotraj Eurostata).
Vsi ti dokumenti so dosegljivi na internetu v CIRCI »Kakovost v statistiki«. Na ta naslov pridemo, če obiščemo spletno stran: 

http://forum.europa.eu.int/Public/irc/dsis/Home/main.

1 USTREZNOST

Izraz 'ustreznost' se nanaša na lastnost statistik, s katero ugotavljamo, ali le-te zadovoljujejo potrebe uporabnikov.

Cilj priprave tega dela poročila o kakovosti je, da opišemo, v kakšni meri so statistike uporabne in kdo vse jih uporablja. Zato morajo statistiki zbrati informacije o uporabnikih teh statistik, njihovih potrebah, na koncu pa morajo še oceniti, do kolikšne mere so uspeli zadovoljiti potrebe uporabnikov. 

Poleg tega naj se poročilo o kakovosti zaključi s celotno, čeprav subjektivno oceno o stopnji ustreznosti statističnih produktov in z glavnimi razlogi za morebitno manjšo ustreznost.

Zavedati se je treba, da se statistični sistem prilagaja zelo počasi, zato je pomembno, da se čim bolj predvidi potrebe v prihodnosti.

Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o ustreznosti?

· Opis in razvrstitev uporabnikov.

· Opis raznovrstnih potreb uporabnikov (zlasti po skupinah uporabnikov), možna protislovna pričakovanja med njimi in kaj so prioritete. Če je kakšna skupina uporabnikov še posebej pomembna, njene potrebe še podrobneje opišemo 
· Navedbo virov, kjer so opisane bolj podrobne potrebe, če le-te obstajajo.

· Glavne rezultate o zadovoljstvu uporabnikov (ankete, komentarji, sosveti), posebej ocene najbolj pomembne skupine uporabnikov. Glavni razlogi za pomanjkanje ustreznosti.

· Spremljanje ocen zadovoljstva uporabnikov, t.j. merila in dejavnosti, ki so potrebna, da se zadovoljstvo poveča.

TOČNOST

Točnost je definirana kot prileganje vrednosti, ki jo dobimo na koncu statistične obdelave (po zbiranju podatkov, urejanju, vstavljanju manjkajočih vrednosti, ocenjevanju itd.), pravi, toda neznani populacijski vrednosti.

Beseda, s katero takoj povežemo besedo točnost, je »napaka«, ker je točnost navadno pomenila obratno vrednost od skupne napake, vključno s pristranskostjo in varianco (Kish, Survey Sampling). Večja ko je napaka, manjša je točnost.

Definicija »napake« je široka: lahko vsebuje matematično upanje, napake, pristranskost itd. Z drugimi besedami, napaka je rezultat vseh pojavov, ki lahko zmanjšajo točnost končne statistike.

Dandanes je v statistiki splošno veljavna  naslednja tipologija napak:

1. Vzorčne napake.

2. Nevzorčne napake, ki so:

1. napake pokritja,

2. merske napake,

3. napake pri obdelavi,

4. napake zaradi neodgovora in

5. napake zaradi privzema modela.

V naslednjih podpoglavjih so podrobneje opisani vsi našteti tipi napak ter njihov pomen v standardnem poročilu o kakovosti. 

1.1 Vzorčne napake

To poglavje se nanaša na statistične postopke, v katerih nastopajo podatki, zbrani z vzorcem, ne pa s popisom ali pa iz popolnih (vsaj tako se predpostavlja) administrativnih registrov. Če so podatki zbrani s popisom ali iz administrativnih registrov, se poroča le o nevzorčnih napakah glede na priporočila v poglavju 2.2.

Vzorčne napake izhajajo iz dejstva, da v seznamu ni vseh enot ciljne populacije, ampak samo vzorec le-teh. Zato informacije, zbrane od teh enot v vzorcu, morda ne odražajo popolnoma informacij, ki bi jih dobili, če bi jih zbrali iz cele populacije. Ta razlika je vzorčna napaka.

Vzorčna teorija predpisuje formule za ocenjevanje vzorčnih napak, ki se jih uporablja pri verjetnostnih vzorcih (verjetnostni vzorci so tisti, pri katerih imajo vse enote v ciljni populaciji znano in neničelno verjetnost, da so izbrane v vzorec; da je vzorec verjetnosten, je tudi običajna predpostavka pri izračunavanju vzorčnih napak). Če pa vzorec ni verjetnosten, ne moremo uporabiti običajne teorije, poročamo lahko le o približni oceni, ki jo dobimo iz obravnave le dela enot.

Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o vzorčnih napakah?

Če je vzorec verjetnosten:

· Uporabo pristranskih ali nepristranskih cenilk; razvrstitev velikosti pristranskosti pri najvažnejših spremenljivkah.

· Koeficiente variacije (CV) za najvažnejše spremenljivke.

· Kratek pregled CV-jev: najmanjši,  največji, aritmetična sredina, mediana,... pojasnila pri manj točnih spremenljivkah.

· Priporočilo dokumentov, ki vsebujejo druge kazalce kakovosti pri vzorčnih napakah.

· Metodologije, ki se uporabljajo za ocenjevanje varianc. Zapisane so lahko enostavne formule ali pa glavna načela.

· Ime programske opreme in glavne uporabljene možnosti, če (tržni ali brezplačni) programski paketi vključujejo različne možnosti za ocenjevanje variance (npr. uporaba različnih modelov).

· Ime jezika ali programske opreme, če so uporabljeni posebej razviti programi za ocenjevanje variance

· Ali so upoštevane posledice neodgovora, vstavljanja manjkajočih podatkov in napačnega razvrščanja pri ocenjevanju variance?

Če vzorec ni verjetnosten:

· Privzete predpostavke za približne ocene in njihova obrazložitev.

· Po priporočilih Draperja in Bowaterja, tip vzorca in koristni podatki, ki so na voljo, iz teh obsežnih priporočil.

Predlog o pogostosti poročanja ocen

	V večletnih razmikih je potrebno poročanje o:

	· letni pristranskosti zaradi metod ocenjevanja, če so merljive.

	· letna mediani in obsegu pristranskosti pri četrtletnih in mesečnih statistikah.

	Poročanje pri verjetnostnem vzorčenju
	Pogostost statistik


	CV najvažnejših statistik:
	mesečno

(oz. četrtletno)
	letno
	večletno

	Skupaj (oziroma stopnja za indeks)
	da
	da
	da

	Stopnje rasti  -  zaporedna obdobja
	da
	da
	

	                       -  isto obdobje za zaporedna leta
	da
	
	

	Pogostost pošiljanja na Eurostat:
	mesečno 

(oz. četrtletno)
	letno
	večletno


	Poročanje pri neverjetnostnem vzorčenju


	Pogostost

 pošiljanja

	· Ocena posledic
	Enako kot statistike

	ali če tega ni:
	

	· letna stopnja pokritja
	Letno

	· kazalec točnosti
	Enako kot statistike

	· uporabljene metode za izračun teh kazalcev 
	Večletno


1.2 Nevzorčne napake 

Nevzorčne napake (angl. non-sampling errors) se pojavijo v vseh fazah zbiranja in obdelave podatkov. Nevzorčne napake povečujejo celotno napako in tako prispevajo k zmanjševanju točnosti. Pomembno je, da ocenimo njihov delež v celotni napaki (angl. total error) in jih poskušamo nadzorovati. Pogosto je preveč poudarjeno nadzorovanje vzorčnih napak, medtem ko številne komponente nevzorčnih napak preprosto spregledamo.

Ločimo pet osnovnih tipov nevzorčnih napak, ki jih ločeno obravnavamo v naslednjih razdelkih.
1.2.1 Napake pokritja 

Napake pokritja (angl. coverage errors) so rezultat neskladja med ciljno populacijo in okvirom. Ciljna populacija je populacija, ki nas zanima. To je populacija, ki jo analiziramo in naj bi jo opisovali statistični rezultati. Primer ciljne populacije je prebivalstvo Slovenije. Okvir je seznam enot, ki ga uporabljamo pri zbiranju podatkov. Podatke lahko zbiramo le od nekaterih enot (vzorec) ali pa od vseh enot v okviru (polno zajetje).

Okvir je lahko definiran:

· s seznamom: vsaka enota je fizično zapisana druga za drugo (npr. register prebivalstva), ali

· s kriterijem vključitve: enote, ki ustrezajo določenim kriterijem, spadajo v okvir, npr. osebe, ki živijo v Ljubljani. V tem primeru okvir fizično ne obstaja.
Ne glede na definicijo okvira, praktično ni možnosti, da bi se v izbranem trenutku okvir popolnoma ujemal s ciljno populacijo (razen za precej redke in stabilne populacije). Razlog za neujemanje je v stalnih spremembah, časovnih zamikih pri osveževanju postopkov in v fizični nezmožnosti, da bi imeli stalno popolnoma osvežene zapise enot takoj, ko je njihovo število dovolj veliko.

Neujemanje med okvirom in ciljno populacijo je vir napak pokritja. Napake pokritja vključujejo nadpokritje, podpokritje in napačno razvrščanje statističnih enot.

Nadpokritje (angl. overcoverage) se nanaša na enote, ki so prisotne v okviru, vendar pa ne pripadajo ciljni populaciji in na enote, ki v praksi sploh ne obstajajo. Za statistike, ki temeljijo na registrih, je lahko razlog časovni zamik osveževanja »smrti« in »rojstev«. Na primer pri statistikah gospodinjstev se tveganje dvojnega štetja povečuje, če ne moremo identificirati drugega bivališča gospodinjstva ali stanovanj z več telefonskimi številkami. Napačno napisana imena v registrih lahko pomenijo dvojno registriranje ene in iste osebe, itd.
Podpokritje (angl. undercoverage) se nanaša na enote, ki niso vključene v okvir, vendar bi morale biti. Seveda za te enote nimamo zbranih nobenih informacij, vendar podpokritja ne smemo zamenjevati z neodgovorom (glej 2.2.4).

Podpokritje je možno zaradi časovnih zamikov pri registraciji rojstev, npr. zaradi izgubljenih formularjev za registracijo. Pri poslovnih anketah je lahko razlog razdružitev ali reorganizacija podjetij.Pri anketah gospodinjstev so razlog za tovrstne napake novi prebivalci, nove stavbe, stanovanja brez fiksnega telefona.

Podpokritje zaradi vzorčenja ali polnega zajetja s pragom pri zbiranju podatkov obravnavamo v podpoglavju Napake zaradi privzema modela (glej 2.2.5).

Napačno razvrščanje enot (angl. misclassification) se nanaša na razvrščanje statističnih enot v napačne razrede glede na dano klasifikacijo. Npr. podjetje je razvrščeno v »trgovino« namesto v »industrijo«. Napačno razvrščanje postane razvidno, ko klasifikacijo uporabljamo za pomožno informacijo, npr. za stratifikacijsko spremenljivko pri načrtovanju vzorca.

Pomembno je, da razlikujemo med:

· »pravim napačnim klasificiranjem«: enota je bila uvrščena v razred, ki ni bil nikoli primeren zanjo, in

· »pseudo napačnim klasificiranjem«: enota je bila ob zadnjem zbiranju podatkov uvrščena v drug razred, kot je bila razvrščena pri zadnjem osveževanju okvira. Razvrstitev enote se zdi napačna pri zbiranju podatkov zaradi spremembe, ki se je zgodila med osveževanjem registrov in zbiranjem podatkov.
Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah zaradi pokritja?
· Vrsto in vpliv posameznih vrst napak zaradi pokritja za najvažnejše spremenljivke.

· Če je takšno ocenjevanje predrago ali če ni izvedljivo, je treba poročati o stopnjah podpokritja, nadpokritja in stopnji napačnega razvrščanja enot.

Dodatno:

Za statistike, ki temeljijo na registrih:

· Poročilo o kakovosti se lahko nanaša na ustrezen del obstoječega poročila o kakovosti za register, ki nas zanima.

· Informacije o postopkih osveževanja, pogostosti osveževanja in dvojnikih.

· Stopnje napačnega razvrščanja enot in nadpokritje.

Za statistike, ki ne temeljijo na registrih (npr. prostorski vzorec):

· Postopki za oceno podpokritja in najpomembnejši rezultati.

1.2.2 Merske napake 

Merske napake (angl. measurement errors) so napake, ki se pojavijo v fazi zbiranja podatkov. 

Viri merskih napak so: 

· anketni instrument (slabo oblikovan vprašalnik oz. vprašanje),

· načini zbiranja podatkov (osebno anketiranje, telefonsko anketiranje, samoanketiranje s poštno anketo, ankete z dnevniki, administrativni zapisi, neposredno opazovanje in elektronsko opazovanje itd.),

· sistem informacij (npr. referenčno obdobje, za katero zbiramo podatke, je lahko drugačno od obdobja, za katerega poroča anketiranec.)

· anketiranec oz. poročevalska enota (nezmožnost anketiranca za sodelovanje, pomanjkanje sodelovanja, psihološki dejavniki),

· anketar (vpliv anketarja na odgovore anketirancev).

Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o merskih napakah?

V idealnih razmerah naj bi poročilo o kakovosti vsebovalo:

· oceno pristranskosti zaradi merskih napak za najpomembnejše spremenljivke,

· informacijo o cenilkah, ki smo jih uporabili za popravek pristranskosti.

· oceno njihovega vpliva na oceno variance.

Pravilno oceniti merske napake je drag in težko izvedljiv postopek in ga le redko izvedemo. Zato bi moralo biti poročilo o kakovosti oblikovano v skladu z naslednjimi priporočili in vsebovati najmanj:

· podatke o prisotnosti merskih napak, oceno pomembnosti njihovega vpliva in možen vpliv na točnost;

· opis, kako je bil zgrajen vprašalnik, uporaba kognitivnega laboratorija, testiranje vprašalnika na terenu,

· informacije o intenziteti in učinkovitosti usposabljanja anketarjev: število dni usposabljanja, testiranje usposobljenosti pred začetkom terenskega dela (stopnja uspešnosti itd.),

· če se uporablja stalen vzorec, lahko za nekatera vprašanja izmerimo stopnjo. konsistentnosti odgovorov in

· rezultate na osnovi modelov, npr. oceno vpliva uporabe finančnega namesto koledarskega leta.

1.2.3 Napake pri obdelavi oz. procesiranju podatkov (angl. processing errors)

Potem, ko smo zbrali podatke, gredo le ti skozi vrsto postopkov, preden so na voljo končne ocene: šifriranje podatkov, vnos podatkov, urejanje, uteževanje, tabeliranje itd. 

Napake, ki se pojavijo pri teh postopkih imenujemo napake pri obdelavi.

Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah pri obdelavi?
V poročilu o kakovosti bi bilo treba poročati o tem, ali so bili oblikovani in izpeljani postopki za kontrolo kakovosti in če ne, razlogi, zakaj ne.

Če so bili ti postopki izpolnjeni, bi poročilo moralo vsebovati:

· oceno pristranskosti in variance zaradi napak pri obdelavi za najpomembnejše spremenljivke,

· delež napak pri obdelavi glede na vse nevzorčne napake in njihov predviden vpliv na celotno točnost.

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:

· oceno stopenj napak pri obdelavi glede na vrsto napak (če je možno, glede na različne korake v procesu obdelave),

· opis sistema urejanja podatkov,

· stopnje neuspešnih »urejanj« za najpomembnejše spremenljivke.

1.2.4 Napake zaradi neodgovora 

Napake zaradi neodgovora (angl. nonresponse errors) so rezultat neuspeha pri poskusu, da bi zbrali popolno informacijo od vseh enot ali dobili odgovore na vsa vprašanja v vzorcu ali v popisu.

Poznamo dve vrsti napak zaradi neodgovora:

· neodgovor enote, ki se nanaša na enoto, od katere ne dobimo nobenega odgovora, in
· neodgovor spremenljivke, ko od enote dobimo nepopolno informacijo (manjkajo odgovori na posamezna vprašanja).
Podatke, ki prispejo pozno, kar še posebej velja za kratkoročne statistike, včasih enačimo z neodgovorom. Vpliv takšnega neodgovora lahko izmerimo s kasnejšo primerjavo.

Neodgovor in podpokritje

Neodgovora nikakor ne smemo zamenjevati s podpokritjem, to pomeni, da enote, ki so del ciljne populacije, nimajo pa možnosti, da bi jih izbrali, ker jih ni v okviru v času izbiranja vzorca. Seveda za te enote nimamo na voljo nobenih informacij. Če pa jih odkrijemo, jih je treba upoštevati pri stopnji podpokritja in ne pri neodgovoru (glej 2.2.1).

Predpostavke o obnašanju neodgovarjajočih so v literaturi razvrščene v tri kategorije, ki se nanašajo na mehanizme neodgovorov:

· Podatki manjkajo povsem naključno (angl. Missing Completely at Random – MCAR). To pomeni, da ni razlike med nerespondenti in respondenti. Manjkajoči podatki so neodvisni od vrednosti podatkov.

· Podatki manjkajo naključno (angl. Missing at Random – MAR). Manjkajoči podatki niso odvisni od manjkajoče spremenljivke, ampak so odvisni od pomožnih spremenljivk.

· Podatki ne manjkajo povsem naključno (angl. Not Missing at Random – NMAR), ko so manjkajoči podatki odvisni od spremenljivke, ki jo analiziramo. Za mehanizem manjkajočih podatkov pravimo, da je informativen. Neodgovor se lahko povečuje z vrednostjo te spremenljivke. Npr. pri osebah z višjimi dohodki je verjetnost odgovora manjša.

Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah zaradi neodgovorov?
Poročati bi morali naslednje informacije pri neodgovorih:

· stopnje neodgovora enote in stopnje neodgovora spremenljivke, vsaj za najpomembnejše spremenljivke pri neodgovorih spremenljivk,

· oceno pristranskosti zaradi neodgovora enote in neodgovora spremenljivk,

· oceno varianco zaradi vstavljanja in/ali uteževanja,

· opis metod za zmanjšanje vpliva neodgovora in opis metod vstavljanja in uteževanja,

· opis uporabe administrativnih virov za dopolnitev manjkajočih podatkov,

· določiti stopnje osipa pri panelnih anketah.

1.2.5 Napaka zaradi privzema modela 

Napaka zaradi privzema modela nastopi, ko pri  izračunu statistik  ali indeksov uporabljamo postopke kot so kalibracija, posplošena regresijska cenilka, desezoniranje, primerjalno preverjanje (benchmarking), ali uporabimo kak drug model, vpliv katerega še ni bil ocenjen v drugih komponentah kakovosti. 

Cenilke, izračunane s pomočjo pomožnih spremenljivk, so občutljive na več vrst napak. Običajno pri teh cenilkah izračunamo vzorčno varianco brez upoštevanja točnosti pomožnih spremenljivk. Morebitne napake, prisotne v pomožnih spremenljivkah, tudi vplivajo na celotno napako cenilke, zato jo moramo oceniti skupaj z vzorčno napako. 

Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o napaki zaradi privzema modela?

Za vsak uporabljeni model: 

· obrazložitev, zakaj je bil določeni model izbran,
· pristranskost in varianca, ki ju model povzroči.

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:
· preizkus napovedne moči modela z uporabo predhodnih podatkov in poznanih pravih vrednosti.

· primerjava rezultatov, dobljenih preko modela z drugimi viri podatkov.

· uporaba pregledovalnih študij,
· preizkus občutljivosti modela na izbiro parametrov,
· preizkus ustreznosti vhodnih podatkov za izbrani model.

PRAVOČASNOST IN TOČNOST OBJAVE

Pojma pravočasnosti in točnosti objave sta ponavadi povezana in med seboj tesno prepletena. Oba se navezujeta na čas in datum objave, vendar v različnih pomenih: 
Točnost objave označuje skladnost med dejanskim in predhodno najavljenim datumom objave podatkov. Če se zgoraj omenjena datuma ujemata, pravimo, da je bila objava točna. 

V preteklosti so se včasih statistiki trudili objaviti podatke pred uradno najavljenim datumom in s tem skušali biti več kot točni. V trenutni praksi je to, zaradi zagotavljanja enakopravnosti vseh uporabnikov, redek pojav. Če obstaja uradno najavljen datum objave, se je nujno temu datumu dejansko podrediti: točnost objave pomeni objavo brez zamud, vendar tudi brez predhodnih objav. 

Pravočasnost meri časovni zamik med referenčnim obdobjem, na katerega se podatki nanašajo, in datumom objave. 

Recimo, da so bili podatki popisa iz leta 1999 objavljeni januarja 2001, namesto decembra 2000, kot je bilo uradno napovedano. V tem primeru je, kljub temu, da podatki niso bili objavljeni točno, zagotovljena pravočasnost, saj je časovni zamik trinajst, namesto dvanajst mesecev, povsem sprejemljiv v primeru popisa. 

Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o pravočasnosti in točnosti?

· Količina podatkov, ki niso bili objavljeni točno glede na predpise v uredbi, uradnem urniku objav ali glede na predpise dogovorjene v posebnih sporazumih.

· Povprečna zamuda podatkov, ki niso bili točno objavljeni, podana v primernih časovnih enotah: dnevi, delovni dnevi, tedni.

· Največja časovna zamuda.

· Vzroki zamud.

· Postopki za izboljšavo pravočasnosti.

· Povprečen časovni zamik objav v obliki, ki omogoča primerjavo s časovnimi zamiki pri prejšnjih objavah.

DOSTOPNOST IN JASNOST INFORMACIJ

Pojma dostopnosti in jasnosti se nanašata na možnost preprostega in uporabniku prijaznega dostopa do informacij. Poudarek je predvsem na dostopnosti v primerni obliki in znotraj sprejemljivega časovnega obdobja, ki naj v končni fazi uporabniku omogoči učinkovito uporabo statističnih podatkov. 

Dostopnost se nanaša na konkretne fizične pogoje, pod katerimi so podatki dostopni uporabniku: kje se podatki fizično nahajajo, kakšne so možnosti naročanja, urnik objav, jasna plačilna politika, dostopnost mikro in makro podatkov, različni formati in mediji (papir, računalniške datoteke, CD-ROM, internet...).

Jasnost se nanaša na podatkovno okolje, preko katerega uporabnik dostopa do informacij: ali so skupaj s podatki dostopne tudi tekstovne informacije, metodološka pojasnila, dokumentacija (vse to ponavadi označujemo s pojmom metapodatki), ali so podatki opremljeni z grafičnim ali drugim slikovnim materialom, ali je podana informacija o kakovosti podatkov, ali so uporabniku po potrebi  dostopne dodatne informacije. 

Pri objavi statističnih podatkov se pogosto soočamo z dilemo, kako uskladiti željo po čim večjem obsegu objavljenih podatkov s predpisi o zaupnosti zasebnih podatkov. Eurostat je v zvezi s to temo izdal »Manual on disclosure controls methods« (Serie methods, 9E), kjer je to področje podrobno obdelano.

Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o dostopnosti in jasnosti informacij? 

· Kratek opis pogojev za dostop do podatkov: način, podpora, tržni pogoji, morebitne omejitve, morebiten sporazum o nivoju objavljanja.

· Kratek opis spremljajočih podatkov (dokumentacija, pojasnila, kazalniki kakovosti,...).

· Kratek opis dodatnih storitev, ki so na voljo uporabniku.

· Predstavitev morebitnih izboljšav v primerjavi s preteklim obdobjem.

PRIMERLJIVOST  STATISTIK

Namen komponente, imenovane primerljivost statistik je izmeriti razlike, ki se pojavijo pri uporabi statističnih konceptov in definicij za izračun primerjalnih statistik v različnih geografskih področjih, drugih domenah populacije ali različnih referenčnih obdobjih. 

Čeprav je sam pojem primerljivosti težko natančno definirati, je to eden bistvenih pojmov pri oceni kakovosti podatkov. Običajna predpostavka je, da lahko dosežemo le določeno stopnjo primerljivosti in ne absolutno primerljivost. Primerljivost statističnih podatkov, s poudarkom na zmožnosti ugotavljanja podobnosti in različnosti med različnimi populacijami, je kompleksen pojem, ki se izmika natančni definiciji, posebej, če ga hočemo opredeliti kot samostojen, od namena določene analize neodvisen pojem. Pod tem pojmom običajno razumemo zmožnost vzporejanja in posledično interpretiranja podatkov (ocen) v različnih podpopulacijah (npr. različnih državah ali različnih podskupinah znotraj iste države) na statistično korekten in neoporečen način. 

V splošnem lahko pojem primerljivosti razdelimo na primerljivost na konceptualni ravni in primerljivost na nivoju meritev in ocen.

1. Primerljivost na konceptualni ravni

Naloga statistike je izmeriti neko nepoznano značilnost izbrane populacije. V splošnem naj bi bile te značilnosti, izmerjene v različnih populacijah, med seboj primerljive, zato je pomembno, da so morebitne spremembe, ki lahko vplivajo na nivo primerljivosti, transparentne in pravočasno objavljene. Take spremembe so na primer:

· spremembe definicij in konceptov,
· spremembe v pokritju,
· spremembe administrativnih in pravnih predpisov,
· spremembe klasifikacij,
· spremembe mej geografskih področij,
· strukturni vplivi.
2. Primerljivost na nivoju meritev in ocen 

Jasno je, da je primerljivost ocen neznanih značilnosti v različnih populacijah lažja, če je točnost ocen večja (oziroma napaka ocene manjša). Seveda pa še vedno velja, da izbira različnih metodologij in postopkov za izračun ocen ter natančnosti teh ocen ne vpliva na primerljivost, vse dokler ti postopki sledijo standardnim statističnim postopkom. 

1.3 Geografska primerljivost

Ena od najbolj pomembnih uporab statističnih podatkov naj bi bila primerljivost teh podatkov za različne države. Ta lastnost je bistvena predvsem, ko je naš namen raziskati razlike in podobnosti iste populacijske značilnosti v različnih geografskih področjih. Smiseln opis pojma geografske primerljivosti bi tako bil, da je to obseg, do katerega razlike v statističnih podatkih opisujejo resnične razlike populacijskih značilnosti v različnih geografskih področjih.

Dejavniki, ki povzročijo, da dva statistična rezultata med sabo nista primerljiva, so posledica lastnosti statističnega raziskovanja, s katerim so ti rezultati dobljeni. Te lastnosti lahko razdelimo v dve glavni skupini: koncepte raziskovanja in metodologije meritev. Prva skupina združuje definicije vseh entitet, ki nastopajo v raziskovanju, medtem ko druga opisuje vse vidike, ki vplivajo na meritve raziskovanja. 

Eden od načinov ocenitve geografske primerljivosti je primerjanje pripadajočih metapodatkov. Če so ti metapodatki med seboj podobni, lahko trdimo, da so tudi izmerjene statistike med seboj primerljive. Prvi korak procesa je tako določiti izčrpen spisek vseh vidikov, ki lahko vplivajo na (ne)primerljivost. Pri tem lahko uporabimo podatke, ki so bili že predhodno posredovani preko nacionalnih statističnih organizacij ali pa podatke zbrane v poročilu o kakovosti. 

V nadaljevanju je naveden spisek metodoloških dejavnikov, ki vplivajo na primerljivost podatkov. Ta spisek lahko z dodajanjem specifičnih značilnosti priredimo tudi za negeografske domene. Nekateri od dejavnikov, navedenih v spisku, so že vključeni v preostala poglavja poročila o kakovosti, večina ostalih pa je dosegljivih iz metodoloških opisov ali ostalih metapodatkov, posredovanih Eurostatu.

Spisek  izvorov neprimerljivosti: 

1. Koncepti raziskovanja 

1.1. Statistične značilnosti

1.2. Statistična mera (kazalnik)

1.3. Statistična enota

1.4. Referenčna populacija

1.5. Referenčno obdobje

1.6. Področje proučevanja

1.7. Standardi

1.8. Konceptualni vidiki, značilni za področje proučevanja

2. Metodologija merjenja 

2.1. Vzorčni načrt

2.2. Vzorčne napake 

2.3. Zbiranje podatkov

2.4. Obdelava podatkov

2.5. Izračun ocen

2.6. Metodologija merjenja, značilna za področje proučevanja

V standardno poročilo o kakovosti naj bodo vključeni le tisti vidiki, ki še niso vključeni v ostale metapodatke. Poudarimo še, da naj navedeni spisek predstavlja zgolj splošen okvir, ki ga lahko priredimo za obravnavo primerljivosti v specifičnih situacijah (nekatere točke seznama so lahko nepomembne – kot npr. vzorčna napaka v primeru popisa – nekatere pa v določenih primerih zahtevajo podrobnejšo razčlenitev).

Zrcalne statistike 

Zrcalne statistike so naslednji možen način ocenjevanja geografske primerljivosti statistik na nekem področju. Dobimo jih s primerjavo podobnih statističnih lastnosti, ki jih merijo nacionalni statistični uradi in so lahko splošna praksa pri merjenju tokov (kot npr. zunanja trgovina, statistika turizma in transporta). Čeprav zrcalne statistike običajno uporabljamo za ocenjevanje skladnosti, lahko geografsko primerljivost virov določimo tudi na podlagi velikosti odstopanj. 

Podatki so običajno v dveh matrikah, od katerih ena vsebuje vhodne tokove, druga izhodne. Iz absolutnih razlik med vhodnimi in izhodnimi tokovi za dve državi lahko naredimo kazalnik, ki meri razlike. Dobljene vrednosti lahko interpretiramo kot kazalnik primerljivosti države z ostalimi državami. Kljub temu, da so zrcalne statistike izračunane iz podatkov, v poročilo vključimo samo kazalnike razlik.

	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o geografski primerljivosti?

· Kratek opis vseh konceptov in metod, ki lahko vplivajo na primerljivost rezultatov.

· Predstavitev vseh razlik med nacionalnimi praksami in evropskimi standardi (če takšni standardi obstajajo). Če je možno, je potrebno predstaviti kvantitativni vpliv vsake razlike na ocene.

V primeru zrcalnih statistik: komentarji na razlike, ki se pojavijo pri zrcalnih statistikah.


Časovna primerljivost

Do neskladnosti pri časovni primerjavi pride, ko podatki, zbrani v nekem letu, zaradi številnih posebnosti v določenem časovnem obdobju niso popolnoma primerljivi s podatki, zbranimi v naslednjih letih. Ko podatki, zbrani v določenem časovnem obdobju, niso popolnoma primerljivi s podatki, zbranimi v prejšnjih časovnih obdobjih, govorimo o prelomu časovnih vrst. 
Primerljivost skozi čas na konceptualni ravni mora omogočati primerljivost:

· med evropskimi normami za dve zaporedni časovni obdobji.

· med nacionalnimi normami za dve zaporedni časovni obdobji.

· med nacionalnimi merskimi načeli za dve zaporedni časovni obdobji.

Primerljivost skozi čas na ravni ocene mora omogočati primerljivost:

· med nacionalnimi ocenami v dveh različnih obdobjih.

· med evropskimi agregati v dveh različnih obdobjih.

	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o časovni primerljivosti?

· Referenčno obdobje raziskave, ko je prišlo do preloma v časovni vrsti.

· Razliko med koncepti in metodami merjenja med zadnjim in predhodnim referenčnim obdobjem. 

· Opis razlik (spremembe v klasifikaciji, metodologiji, populaciji, načinih izračuna, ipd.)

Opomba: Posebej mora biti navedeno a) ali je sprememba enkratna in ima omejene posledice za časovne vrste, ali pa je to sprememba, ki jo bomo ohranili tudi v prihodnosti in b) ali predstavljena sprememba vodi k harmonizaciji s katerim od standardov.

· Kvantitativna ocena velikosti vpliva spremembe, če je to mogoče.


1.4 Primerljivost med področji (domenami)

Uporabniki pogosto primerjajo statistike iz različnih področij, razvrščene po klasifikacijah. Klasifikacije se lahko nanašajo na ekonomsko dejavnost, velikostne razrede, proizvode, načine prevoza, spol itd. Opozoriti je potrebno na razlike v konceptih, ki jih uporabljamo pri izračunih statistik. To zadeva predvsem definicije značilnosti, referenčno obdobje, definiranje statistične enote in statistične mere. 

Na splošno lahko povzamemo dejavnike, ki vplivajo na primerljivost med področji:

· referenčna populacija,
· proučevane lastnosti,
· razlike v statističnih konceptih,
· referenčno obdobje / časovna točka,
· statistične enote (ocene so primerljive samo če so definicije ekvivalentne),
· anketna metodologija (vzorčni načrt, zbiranje podatkov in izračun ocen, trend in desezoniranje, itd.),
· problemi zaradi različnih stopenj neodgovorov pri primerjavi statistik iz večjega števila spremenljivk,
· raziskave, v katerih zbiramo podatke iz različnih virov,
· drugi problemi, ki se nanašajo na skladnost.
	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o primerljivosti med področji?

· Preveriti je treba, ali so definicije za posamezno raziskavo ali/in vir podatkov enake ter poročati o morebitnih razlikah. 

· Poročati je treba o načinu zbiranja podatkov (ista raziskava, različne raziskave, popis, administrativni viri). 

· Predstavitev referenčne populacije in vzorčnega okvira za raziskavo ter metod vzorčenja,  itd. 

· Opis razlik (spremembe v razvrščanju, metodologiji, populaciji, obdelavi podatkov, itd.).

· Kvantitativno oceno velikosti vpliva spremembe, kolikor je to mogoče.


Povezanost primerljivosti z drugimi komponentami kakovosti

Ustreznost: Primerljivost je povezana z ustreznostjo podatkov. Prelomom v časovnih vrstah se izogibamo tudi zato, ker uporabniki potrebujejo podatke, ki odsevajo spremembe in nove razvojne trende v družbi. Enostaven primer je ekonomski klasifikacijski sistem, ki mora odsevati trenutne industrijske in poslovne dejavnosti, če naj bo ustrezen za potrebe uporabnikov. Zgornje dejstvo vodi do revizij klasifikacijskega sistema in tako do prelomov v časovnih vrstah.

Točnost: Tudi točnost je povezana s primerljivostjo. Dveh statistik kljub skupnim definicijam in konceptom ni mogoče primerjati, če so napake pri teh statistikah velike. Napake so sestavljene iz pristranskosti in variance. Ko govorimo o primerljivosti, nas zanimajo napake ocene razlik dveh statistik. V tem primeru pristranskost odštevamo, varianco pa prištevamo. Vpliv variance na primerljivost je tako odvisen od velikosti variance, vpliv pristranskosti pa od smeri pristranskosti (ali statistike podcenjuje ali precenjuje pravo vrednost). V primeru, da so ostale stvari enake (npr. koncepti in definicije), so točnejše statistike bolj primerljive kot manj točne, čeprav so lahko tudi manj točne statistike precej primerljive, če  je pristranskost podobna in variabilnost majhna.

Skladnost: V literaturi primerljivost pogosto ni jasno ločena od skladnosti. Vseeno pa se primerljivost nanaša na primerjanje istih statistik in možnost združevanja na ravni Evropske unije, medtem ko se skladnost nanaša na skupno uporabo različnih statistik. Primerljivost je poddimenzija skladnosti.
SKLADNOST

Statistike, pridobljene iz istega vira, so skladne, če lahko elementarne rezultate na različne načine združujemo, zato da dobimo iz njih bolj kompleksne rezultate. 

Statistike, ki jih dobimo iz različnih virov, še posebej iz raziskav različne narave in/ali pogostosti, mogoče niso popolnoma skladne, saj lahko izhajajo iz različnih pristopov, klasifikacij in metodoloških standardov. Sorodni rezultati imajo lahko tudi delno neskladna sporočila in uporabnike je potrebno o tem informirati.

Skladnost pri statistikah torej predstavlja njihovo primernost za zanesljivo povezovanje na različne načine in za različne uporabnike. Seveda je lažje odkriti primere neskladnosti, kot pa zagotoviti skladnost.

	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o skladnosti?

Skladnost med začasnimi rezultati in končnimi statistikami

· Netočnosti za glavne statistike naj bodo razdeljene na vzorčne napake, napake okvira, merske napake, napake pri obdelavi, napake zaradi neodgovorov, napake zaradi privzetja modela.

· Komentarje rezultatov.

Skladnost letnih in kratkoročnih statistik

· Primerjava statistik in stopenj rasti na letni ravni; če je primerno, je treba upoštevati tudi natančnost obeh tipov statistik.

· Če razlik ne moremo popolnoma pojasniti z (ne)točnostjo, je potrebno ugotoviti morebitne razlike v nacionalnih konceptih in poročati o njih.

· Komentarji rezultatov.

Skladnost statistik iz istega področja

· Letne razlike za skupne statistike glede na komponente točnosti in razlike v nacionalnih konceptih.

· Povzetek zrcalnih statistik.

· Ocena neskladnosti (asimetrije) zaradi razlik v konceptih in zaradi netočnosti.

· Komentarji rezultatov.

Skladnost z nacionalnimi računi

· Povzetek primerjav.


POPOLNOST

Popolnost merimo z obsegom razpoložljivih statistik v primerjavi s statistikami, ki bi morale biti na razpolago, da bi bile izpolnjene zahteve Evropskega statističnega sistema.

Ocena popolnosti mora biti ovrednotena glede na obstoječe potrebe, ki jih določajo uredbe ali druge pogodbe (npr. svet uporabnikov).

	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o popolnosti?

· Število ali odstotek podatkov, ki niso na razpolago, v primerjavi s podatki, ki naj bi bili na razpolago.

· Navedba dokumentov na nacionalnem nivoju, če le-ti obstajajo.

· Razlogi za nepopolnost, kot tudi načrti za rešitve v prihodnosti.


STROŠKI IN OBREMENITVE

Stroški, ne glede na finančni vir, in obremenjevanje anketiranih oseb niso dejanske dimenzije kakovosti. So pa neločljiv vidik ocene kakovosti v smislu, da na kakovost statistik ne moremo gledati kot na absolutno dejstvo in pri tem ne upoštevati stranskih posledic za družbo.

Statistike, na primer podatki, ki jih dobimo kot stranski produkt iz administrativnih virov in so zato cenejše, so lahko pomanjkljive v primerjavi s statistikami običajnega kakovostnega standarda. Dragi statistični postopki morajo biti stroškovno učinkoviti in morajo zagotavljati rezultate sprejemljive kakovosti. 

Poročilo o kakovosti mora zato vsebovati tudi stroškovne vidike.

	Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o stroških in obremenitvah?

· Dovoljeni stroški z vidika nacionalnih statističnih uradov (glej npr. predlog uredbe Eurostata za merjenje in izvedbo strukturnih poslovnih statistik (SBS), marec 1999).

· Obremenitve zaradi odgovarjanja (glej npr. predlog angleškega statističnega urada (ONS) v okviru Pripravljalnega načrta 1998/2000, predstavljeno v Eurostatovem dokumentu: Doc.EUROSTAT/D2/SSE/MAR99/3.2).

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:

· Ovrednotenje obremenitev anketiranih oseb v fizičnem smislu (ure,...).


2 POVZETEK

[1] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o ustreznosti?

· Opis in razvrstitev uporabnikov.

· Opis raznovrstnih potreb uporabnikov (zlasti po skupinah uporabnikov), možna protislovna pričakovanja med njimi in kaj so prioritete. Če je kakšna skupina uporabnikov še posebej pomembna, njene potrebe še podrobneje opišemo 

· Navedbo virov, kjer so opisane bolj podrobne potrebe, če le-te obstajajo.

· Glavne rezultate o zadovoljstvu uporabnikov (ankete, komentarji, sosveti), posebej ocene najbolj pomembne skupine uporabnikov. Glavni razlogi za pomanjkanje ustreznosti.

· Spremljanje ocen zadovoljstva uporabnikov, t.j. merila in dejavnosti, ki so potrebna, da se zadovoljstvo poveča.

[2.1]Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o vzorčnih napakah?

Če je vzorec verjetnosten:

· Uporabo pristranskih ali nepristranskih cenilk; razvrstitev velikosti pristranskosti pri najvažnejših spremenljivkah.

· Koeficiente variacije (CV) za najvažnejše spremenljivke.

· Kratek pregled CV-jev: najmanjši,  največji, aritmetična sredina, mediana,... pojasnila pri manj točnih spremenljivkah.

· Priporočilo dokumentov, ki vsebujejo druge kazalce kakovosti pri vzorčnih napakah.

· Metodologije, ki se uporabljajo za ocenjevanje varianc. Zapisane so lahko enostavne formule ali pa glavna načela.

· Ime programske opreme in glavne uporabljene možnosti, če (tržni ali brezplačni) programski paketi vključujejo različne možnosti za ocenjevanje variance (npr. uporaba različnih modelov).

· Ime jezika ali programske opreme, če so uporabljeni posebej razviti programi za ocenjevanje variance

· Ali so upoštevane posledice neodgovora, vstavljanja manjkajočih podatkov in napačnega razvrščanja pri ocenjevanju variance?

Če vzorec ni verjetnosten:

· Privzete predpostavke za približne ocene in njihova obrazložitev.

· Po priporočilih Draperja in Bowaterja, tip vzorca in koristni podatki, ki so na voljo, iz teh obsežnih priporočil.

[2.2.1] Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah zaradi pokritja?
· Vrsto in vpliv posameznih vrst napak zaradi pokritja za najvažnejše spremenljivke.

· Če je takšno ocenjevanje predrago ali če ni izvedljivo, je treba poročati o stopnjah podpokritja, nadpokritja in stopnji napačnega razvrščanja enot.

Dodatno:

Za statistike, ki temeljijo na registrih:

· Poročilo o kakovosti se lahko nanaša na ustrezen del obstoječega poročila o kakovosti za register, ki nas zanima.

· Informacije o postopkih osveževanja, pogostosti osveževanja in dvojnikih.

· Stopnje napačnega razvrščanja enot in nadpokritje.

Za statistike, ki ne temeljijo na registrih (npr. prostorski vzorec):

· Postopki za oceno podpokritja in najpomembnejši rezultati.

[2.2.2] Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o merskih napakah?

V idealnih razmerah naj bi poročilo o kakovosti vsebovalo:

· oceno pristranskosti zaradi merskih napak za najpomembnejše spremenljivke,

· informacijo o cenilkah, ki smo jih uporabili za popravek pristranskosti.

· oceno njihovega vpliva na oceno variance.

Pravilno oceniti merske napake je drag in težko izvedljiv postopek in ga le redko izvedemo. Zato bi moralo biti poročilo o kakovosti oblikovano v skladu z naslednjimi priporočili in vsebovati najmanj:

· podatke o prisotnosti merskih napak, oceno pomembnosti njihovega vpliva in možen vpliv na točnost;

· opis, kako je bil zgrajen vprašalnik, uporaba kognitivnega laboratorija, testiranje vprašalnika na terenu,

· informacije o intenziteti in učinkovitosti usposabljanja anketarjev: število dni usposabljanja, testiranje usposobljenosti pred začetkom terenskega dela (stopnja uspešnosti itd.),

· če se uporablja stalen vzorec, lahko za nekatera vprašanja izmerimo stopnjo. konsistentnosti odgovorov in

· rezultate na osnovi modelov, npr. oceno vpliva uporabe finančnega namesto koledarskega leta.

[2.2.3] Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah pri obdelavi?
V poročilu o kakovosti bi bilo treba poročati o tem, ali so bili oblikovani in izpeljani postopki za kontrolo kakovosti in če ne, razlogi, zakaj ne.

Če so bili ti postopki izpolnjeni, bi poročilo moralo vsebovati:

· oceno pristranskosti in variance zaradi napak pri obdelavi za najpomembnejše spremenljivke,

· delež napak pri obdelavi glede na vse nevzorčne napake in njihov predviden vpliv na celotno točnost.

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:

· oceno stopenj napak pri obdelavi glede na vrsto napak (če je možno, glede na različne korake v procesu obdelave),

· opis sistema urejanja podatkov,

· stopnje neuspešnih »urejanj« za najpomembnejše spremenljivke.

[2.2.4] Kaj mora vsebovati poročilo o kakovosti o napakah zaradi neodgovorov?
Poročati bi morali naslednje informacije pri neodgovorih:

· stopnje neodgovora enote in stopnje neodgovora spremenljivke, vsaj za najpomembnejše spremenljivke pri neodgovorih spremenljivk,

· oceno pristranskosti zaradi neodgovora enote in neodgovora spremenljivk,

· oceno varianco zaradi vstavljanja in/ali uteževanja,

· opis metod za zmanjšanje vpliva neodgovora in opis metod vstavljanja in uteževanja,

· opis uporabe administrativnih virov za dopolnitev manjkajočih podatkov,

· določiti stopnje osipa pri panelnih anketah.

[2.2.5] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o napaki zaradi privzema modela?

Za vsak uporabljeni model: 

· obrazložitev, zakaj je bil določeni model izbran,

· pristranskost in varianca, ki ju model povzroči.

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:

· preizkus napovedne moči modela z uporabo predhodnih podatkov in poznanih pravih vrednosti.

· primerjava rezultatov, dobljenih preko modela z drugimi viri podatkov.

· uporaba pregledovalnih študij,

· preizkus občutljivosti modela na izbiro parametrov,

· preizkus ustreznosti vhodnih podatkov za izbrani model.

[3] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o pravočasnosti in točnosti?

· Količina podatkov, ki niso bili objavljeni točno glede na predpise v uredbi, uradnem urniku objav ali glede na predpise dogovorjene v posebnih sporazumih.

· Povprečna zamuda podatkov, ki niso bili točno objavljeni, podana v primernih časovnih enotah: dnevi, delovni dnevi, tedni.

· Največja časovna zamuda.

· Vzroki zamud.

· Postopki za izboljšavo pravočasnosti.

· Povprečen časovni zamik objav v obliki, ki omogoča primerjavo s časovnimi zamiki pri prejšnjih objavah.

[4] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o dostopnosti in jasnosti informacij? 

· Kratek opis pogojev za dostop do podatkov: način, podpora, tržni pogoji, morebitne omejitve, morebiten sporazum o nivoju objavljanja.

· Kratek opis spremljajočih podatkov (dokumentacija, pojasnila, kazalniki kakovosti,...).

· Kratek opis dodatnih storitev, ki so na voljo uporabniku.

· Predstavitev morebitnih izboljšav v primerjavi s preteklim obdobjem.

	[5.1] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o geografski primerljivosti?

· Kratek opis vseh konceptov in metod, ki lahko vplivajo na primerljivost rezultatov.

· Predstavitev vseh razlik med nacionalnimi praksami in evropskimi standardi (če takšni standardi obstajajo). Če je možno, je potrebno predstaviti kvantitativni vpliv vsake razlike na ocene.

V primeru zrcalnih statistik: komentarji na razlike, ki se pojavijo pri zrcalnih statistikah.


	[5.2] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o časovni primerljivosti?

· Referenčno obdobje raziskave, ko je prišlo do preloma v časovni vrsti.

· Razliko med koncepti in metodami merjenja med zadnjim in predhodnim referenčnim obdobjem. 

· Opis razlik (spremembe v klasifikaciji, metodologiji, populaciji, načinih izračuna, ipd.)

Opomba: Posebej mora biti navedeno a) ali je sprememba enkratna in ima omejene posledice za časovne vrste, ali pa je to sprememba, ki jo bomo ohranili tudi v prihodnosti in b) ali predstavljena sprememba vodi k harmonizaciji s katerim od standardov.

· Kvantitativna ocena velikosti vpliva spremembe, če je to mogoče.


	[5.3] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o primerljivosti med področji?

· Preveriti je treba, ali so definicije za posamezno raziskavo ali/in vir podatkov enake ter poročati o morebitnih razlikah. 

· Poročati je treba o načinu zbiranja podatkov (ista raziskava, različne raziskave, popis, administrativni viri). 

· Predstavitev referenčne populacije in vzorčnega okvira za raziskavo ter metod vzorčenja,  itd. 

· Opis razlik (spremembe v razvrščanju, metodologiji, populaciji, obdelavi podatkov, itd.).

· Kvantitativno oceno velikosti vpliva spremembe, kolikor je to mogoče.


	[6] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o skladnosti?

Skladnost med začasnimi rezultati in končnimi statistikami

· Netočnosti za glavne statistike naj bodo razdeljene na vzorčne napake, napake okvira, merske napake, napake pri obdelavi, napake zaradi neodgovorov, napake zaradi privzetja modela.

· Komentarje rezultatov.

Skladnost letnih in kratkoročnih statistik

· Primerjava statistik in stopenj rasti na letni ravni; če je primerno, je treba upoštevati tudi natančnost obeh tipov statistik.

· Če razlik ne moremo popolnoma pojasniti z (ne)točnostjo, je potrebno ugotoviti morebitne razlike v nacionalnih konceptih in poročati o njih.

· Komentarji rezultatov.

Skladnost statistik iz istega področja

· Letne razlike za skupne statistike glede na komponente točnosti in razlike v nacionalnih konceptih.

· Povzetek zrcalnih statistik.

· Ocena neskladnosti (asimetrije) zaradi razlik v konceptih in zaradi netočnosti.

· Komentarji rezultatov.

Skladnost z nacionalnimi računi

· Povzetek primerjav.


	[7] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o popolnosti?

· Število ali odstotek podatkov, ki niso na razpolago, v primerjavi s podatki, ki naj bi bili na razpolago.

· Navedba dokumentov na nacionalnem nivoju, če le-ti obstajajo.

· Razlogi za nepopolnost, kot tudi načrti za rešitve v prihodnosti.


	[8] Kaj mora poročilo o kakovosti vsebovati o stroških in obremenitvah?

· Dovoljeni stroški z vidika nacionalnih statističnih uradov (glej npr. predlog uredbe Eurostata za merjenje in izvedbo strukturnih poslovnih statistik (SBS), marec 1999).

· Obremenitve zaradi odgovarjanja (glej npr. predlog angleškega statističnega urada (ONS) v okviru Pripravljalnega načrta 1998/2000, predstavljeno v Eurostatovem dokumentu: Doc.EUROSTAT/D2/SSE/MAR99/3.2).

Vsekakor pa naj vsebuje vsaj:

· Ovrednotenje obremenitev anketiranih oseb v fizičnem smislu (ure,...).


SLOVAR

Slovar vsebuje osnovne tehnične izraze, uporabljene v Eurostatovih smernicah »Kako pripraviti poročilo o kakovosti« (osnutek izdelan maja 2002). Definicije pojmov so namenoma kratke. Bralci, ki potrebujejo podrobnejše razlage pojmov, naj uporabijo osnovni dokument.

V tem dokumentu se isti pojmi pojavijo dvakrat: prva tabela je namreč urejena po angleških izrazih, druga pa po slovenskih, saj menimo, da uporabniki včasih iščejo besede po prvem, včasih pa po drugem kriteriju.

2.1 Slovar, urejen po angleških izrazih

	DOSTOPNOST IN JASNOST

ACCESSIBILITY AND CLARITY
	To je četrta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Dostopnost se nanaša na fizične pogoje, v katerih uporabniki dostopajo do podatkov. 

Jasnost se nanaša na informacije o podatkih: ali so podatki opremljeni s tekstovnimi opisi, razlagami, dokumentacijo ipd. (to običajno označujemo kot metapodatke), ali so podatki predstavljeni v grafih, na zemljevidih ipd., ali so na razpolago tudi informacije o kakovosti podatkov (npr. morebitne omejitve), ali je mogoče pričakovati dodatno pomoč s strani dajalcev podatkov?

	TOČNOST OCEN

ACCURACY
	To je druga komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Točnost je definirana kot prileganje vrednosti, ki jo dobimo na koncu obdelave (po zbiranju podatkov, urejanju, imputacijah, ocenjevanju itd.) pravi, toda neznani populacijski vrednosti.

	PRISTRANSKOST

BIAS
	Pristranskost ocene je razlika med matematičnim upanjem in pravo vrednostjo. Če razlike ni, govorimo o nepristranski cenilki. 

V nekateri literaturi se izraz pristranskost uporablja tudi v širšem smislu, kot sinonim za napako.

	KODIRANJE

CODING
	Kodiranje je postopek, v katerem tekstovne informacije pretvorimo v številske ali druge simbole, ki jih je lažje preštevati in prikazati v tabelah.

	NAPAKA PRI KODIRANJU

CODING ERROR
	Ko odgovor iz ankete pretvorimo v napačno kodo, govorimo o napaki pri kodiranju.

	SKLADNOST

COHERENCE
	To je šesta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Skladnost pri statistikah predstavlja njihovo primernost za zanesljivo povezovanje na različne načine in za različne namene. Seveda je lažje odkriti primere neskladnosti, kot pa zagotoviti skladnost.

	PRIMERLJIVOST

COMPARABILITY
	To je peta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Namen komponente imenovane primerljivost statistik je izmeriti razlike, ki se pojavijo pri uporabi statističnih konceptov in definicij za izračun primerjalnih statistik v različnih geografskih področjih, drugih domenah populacije ali različnih referenčnih obdobjih.

Primerljivost je lahko zmanjšana iz dveh razlogov:

· uporabe različnih konceptov/definicij ali

· uporabe različnih merskih inštrumentov ali postopkov

	POPOLNOST

COMPLETNESS
	Je sedma komponenta kakovosti po Eurostatovi definiciji. Popolnost merimo z obsegom razpoložljivih statistik v primerjavi s statistikami, ki bi morale biti na razpolago, da bi bile izpolnjene zahteve statističnega sistema.

	INTERVAL ZAUPANJA

CONFIDENCE INTERVAL
	Interval zaupanja je interval z znano in nadzorovano verjetnostjo (navadno 95 % ali 99 %), da vsebuje pravo (populacijsko) vrednost.

	DOSLEDNA CENILKA

CONSISTENT ESTIMATOR
	Cenilka je dosledna, če je verjetnost, da je ocena napačna, blizu nič, ko se povečuje velikost vzorca.

	KOEFICIENT VARIACIJE

COEFFICIENT OF VARIATION
	Koeficient variacije (CV) ali relativna standardna napaka je količnik med kvadratnim korenom ocenjene variance in ocene parametra. Je nedimenzijska (relativna) številka, neodvisna od uporabljenih enot in meri relativno razpršenost.

	KONSTANTNI (STALNI) OBSEG

CONSTANT SCOPE
	Konstantni obseg se nanaša na okvir populacije v primeru panelnega merjenja sprememb. Ne bi smel vključevati rojstev, smrti, združitev, razdružitev. Populacija bi morala biti identična za obe obdobji, za kateri se ocenjuje indeks. Je nasprotje od polnega obsega.

	NAPAKA POKRITJA

COVERAGE ERROR
	Napake pokritja so rezultat neskladja med ciljno populacijo in okvirom. Napake pokritja vključujejo podpokritje, nadpokritje in napačno klasificiranje.

	PRAG ZAJETJA

CUT-OFF TRESHOLD
	Prag v glavnem uporabljamo zaradi nižjih stroškov in manjše obremenitve enot. To pomeni, da iz ciljne populacije oz. iz okvira izločimo enote, ki zelo malo prispevajo k zahtevanim statistikam, npr. majhna podjetja.

	UREJANJE

EDITING, EDITS
	Urejanje pomeni, da vrednost  spremenljivke (vprašanja) pregledamo in po potrebi popravimo.

	ELEKTRONSKA IZMENJAVA 

PODATKOV

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)
	EDI je elektronski prenos podatkov v standardni obliki. EDI podjetju ponuja možnost prevzemanja podatkov v elektronski obliki iz njihovih notranjih sistemov in posredovanje teh podatkov (informacij) poslovnim partnerjem, strankam, vladi itd. skozi komunikacijsko omrežje.

	NAPAKA

ERROR
	Je (neznana) razlika med ocenjeno vrednostjo in pravo vrednostjo. Povezujemo jo s točnostjo, saj je bila včasih definirana kot »obratno sorazmerje celotne napake, ki vključuje pristranskost in varianco« (Kish, Survey Sampling, 1965). Večja ko je napaka, manjša je točnost.

	OCENA

ESTIMATE
	Ocena je vrednost, izračunana s pomočjo cenilke.

	CENILKA

ESTIMATOR
	Cenilka je matematična funkcija, s pomočjo katere izračunamo oceno za posamezni parameter.

	PRIČAKOVANA VREDNOST

EXPECTED VALUE
	Je hipotetično povprečje ocen, ki bi ga dobili iz ponovitev raziskovanj, ki bi jih izvedli pod enakimi pogoji.

	OKVIR

FRAME
	Je seznam enot, ki ga uporabljamo pri zbiranju podatkov. Podatke lahko zbiramo od vseh ali pa le od nekaterih enot v okviru. 

	POPOLN OBSEG

FULL SCOPE
	Se nanaša na okvir populacije (v primeru panelnega merjenja sprememb). Zajemati bi moral rojstva, smrti, združitve, razdružitve za obdobja, za katera računamo indekse. Obratno od konstantnega obsega.

	VSTAVLJANJE, IMPUTIRANJE

IMPUTATION
	Pomeni kreiranje verodostojnih (vendar umetnih) nadomestnih vrednosti za vse tiste podatke, ki manjkajo. Pri tem ohranimo originalne uteži pri računanju ocen. Obstaja več metod in programskih paketov primernih za vstavljanje podatkov.

	NAPAKA ZARADI ANKETARJA

INTERVIEWER ERROR
	Anketarjeva napaka, npr. pri spraševanju, zapisovanju odgovorov itd.

	NEODGOVOR SPREMENLJIVKE

ITEM NON-RESPONSE
	Glej neodgovor.

	STOPNJA ODGOVORA SPREMENLJIVKE

ITEM RESPONSE RATE
	Stopnjo odgovora spremenljivke izračunamo tako, da delimo število odgovorov pri posamezni spremenljivki s številom manjkajočih podatkov in odgovorov pri tej spremenljivki. Izračunamo lahko tudi uteženo stopnjo odgovorov.

	ANKETA  KONTROLE KAKOVOSTI

QUALITY CONTROL SURVEY
	Ponovljena anketa, ki jo izvedemo v manjšem obsegu z izkušenimi anketarji, da bi dobili nekaj rezultatov brez napak (zero default), s katerimi bi lahko primerjali dejanske rezultate.

	INDEKS KAKOVOSTI

QUALITY INDEX
	Sintetična informacija o kakovosti, po možnosti izračunana kot uteženo povprečje vseh obstoječih kazalnikov kakovosti.

	UREJANJE NA MAKRO NIVOJU

MACRO-EDITING
	Postopek, s katerim sledimo potencialno napačnim podatkom s kontrolo agregatov ali uporabo statističnih metod na vseh zapisih ali le na podmnožici le-teh.

	SREDNJI KVADRAT NAPAKE

MEAN SQUARE ERROR
	Srednji kvadrat napake je enak vsoti kvadrata pristranskosti in variance cenilke. Če dobimo pri izbrani metodi vzorčenja in postopku ocenjevanja nepristransko cenilko, je srednji kvadrat napake enak varianci cenilke.

	MERSKA NAPAKA

MEASUREMENT ERROR
	Napake, ki se pojavijo v fazi zbiranja podatkov.

Te napake so lahko zaradi anketnega inštrumenta (obrazca ali vprašalnika), anketiranca oz. poročevalske enote, sistema informacij (npr. referenčno obdobje, za katero zbiramo podatke, je lahko drugačno od obdobja, za katerega poroča anketiranec), načina zbiranja podatkov (osebno anketiranje, telefonsko anketiranje, samoanketiranje s poštno anketo, ankete z dnevniki, administrativni zapisi, neposredno opazovanje in elektronsko opazovanje itd.) in anketarja.

	UREJANJE NA MIKRO NIVOJU

MICRO-EDITING
	Temeljito pregledovanje in iskanje napak s pregledovanjem posameznih zapisov.

	NAPAČNO RAZVRŠČANJE

MISCLASSIFICATION
	Napačno razvrščanje je razvrstitev statističnih enot v napačni razred glede na dano klasifikacijo. Npr. podjetje je razvrščeno v trgovino namesto v industrijo.

	NAPAKA ZARADI PRIVZEMA MODELA

MODEL ASSUMPTION ERROR
	Napaka zaradi privzema modela se pojavi, ko se pri izračunu statistik ali indeksov uporabljajo metode kot so kalibracija, posplošena regresijska cenilka, primerjalno preverjanje (benchmarking), desezoniranje ali uporaba drugih modelov, njihov vpliv pa ni bil ocenjen v drugih komponentah kakovosti.

	NEVERJETNOSTNI VZOREC

NON-PROBABILITY SAMPLE
	Je vzorec enot, v katerem imajo izbrane enote v vzorcu neznano verjetnost izbora in v katerem določene enote ciljne populacije morda sploh nimajo možnosti, da bi bile izbrane v vzorec. Obstaja mnogo oblik neverjetnostnega vzorčenja kot npr. prostovoljni vzorci (uporabljajo se le odgovori prostovoljcev), kvotni vzorci, ekspertni vzorci, ...

	NEODGOVOR

NON-RESPONSE
	Neodgovor je posledica neuspešnega poskusa, da bi zbrali popolne informacije od vseh enot, ki so bile izbrane v vzorec. Ločimo dva tipa neodgovorov. Če od izbrane enote, s katero se vzpostavi stik, ne dobimo odgovora, govorimo o neodgovoru enote. Če pa manjkajo odgovori enote v vprašalniku, govorimo o neodgovoru spremenljivke.

	PRISTRANSKOST ZARADI NEODGOVORA

NON-RESPONSE BIAS
	Pristranskost analiz, ki se izvajajo le na enotah, ki so odgovarjale.

	NAPAKA ZARADI NEODGOVORA

NON-RESPONSE ERROR
	Napaka zaradi neodgovora je posledica uteževanja ali vstavljanja manjkajočih podatkov zaradi neodgovorov.

	NEVZORČNA NAPAKA

NON-SAMPLING ERROR
	Nevzorčna napaka je napaka, ki jo pripisujemo vsem virom; ne vključuje le vzorčnih napak. Do nevzorčnih napak lahko pride pri vseh vrstah raziskav med načrtovanjem, vodenjem, obdelavo podatkov in končnim ocenjevanjem.

	OSAMELEC

OUTLIER
	Osamelci so enote v podatkih, katerih opazovane lastnosti izstopajo v primerjavi z ostalimi podatki.

	ENOTE ZUNAJ DEFINICIJSKEGA OBMOČJA

OUT-OF-SCOPE UNITS
	Enote, ki ne bi smele biti vključene v vzorčni okvir, ker niso del ciljne populacije v referenčnem obdobju. Če so v seznamu, pride do nadpokritja.

	NADPOKRITJE

OVER-COVERAGE
	Nadpokritje se nanaša na enote, ki so prisotne v okviru, vendar pa ne pripadajo ciljni populaciji in na enote, ki v praksi sploh ne obstajajo.

	POPULACIJA

POPULATION
	Je celotna zbirka statističnih enot, ki nas zanimajo. »Idealna populacija« (ki je navadno ne moremo raziskovati zaradi finančnih in časovnih omejitev) se imenuje populacija, ki nas zanima (population of interest).  Populacijo, ki jo dejansko raziskujemo, pa  imenujemo ciljna populacija.

	VERJETNOSTNI VZOREC

PROBABILITY SAMPLE
	Je vzorec enot, izbranih z vzorčnim načrtom, pri katerem imajo vse enote znano in neničelno verjetnost izbora (v nasprotju z neverjetnostnim vzorcem).

	NAPAKA PRI OBELAVI

PROCCESING ERROR
	Potem, ko smo zbrali podatke, gredo le ti skozi vrsto postopkov, preden so na voljo končne ocene: kodiranje podatkov, vnos podatkov, urejanje, uteževanje, tabeliranje itd. Napake, ki se pojavijo pri teh postopkih, imenujemo napake pri obdelavi.



	REFERENČNI ČAS

REFERENCE TIME
	Populacija, statistične enote in spremenljivke se nanašajo na določeno obdobje, ki je morda omejeno na referenčno časovno točko (npr. na določen dan) ali na referenčno obdobje (npr. mesec, koledarsko leto ali finančno leto).

	STOPNJA ZAVRNITVE

REFUSAL RATE
	Delež enot, s katerimi je bil uspešno vzpostavljen stik, vendar le-te niso hotele posredovati informacij. Definirana je kot količnik števila zavrnitev in števila ustreznih enot.

	REGISTER

REGISTER
	To je osvežena datoteka vseh statističnih enot, iz katere je možno zgraditi vzorčni okvir ali izračunati statistike. Registri so običajno zgrajeni na podlagi administrativnih podatkov.

	RELATIVNA STANDARDNA NAPAKA

RELATIVE STANDARD ERROR
	Glej koeficient variacije.

	USTREZNOST

RELEVANCE
	Izraz 'ustreznost' statistik se nanaša na lastnost teh statistik, s katero ugotavljamo, ali te statistike zadovoljujejo potrebe uporabnikov.

	DODATNO UTEŽEVANJE

REWEIGHTING
	K dodatnemu uteževanju sodi povečanje prvotnih uteži za vrednosti respondentov. Običajno se uporablja zaradi neodgovora enot. Z uporabo pomožnih informacij (npr. iz administrativnih virov) ga lahko uporabimo za izboljšanje natančnosti. Standardne metode pri tem so poststratifikacija, kalibracija in modeliranje glede na odgovarjajoče enote (response propensity modelling).

	VZORČNI NAČRT 

SAMPLE DESIGN
	Vzorčni načrt združuje informacije o ciljni in končni velikosti vzorca, definicije stratumov, metodologijo izbora vzorca. 

	VZORČNA NAPAKA

SAMPLING ERROR
	Vzorčna napaka se pojavi zaradi dejstva, da v raziskovanje  ne vključimo vseh enot ciljne populacije, ampak le izbran vzorec. Tako se rezultati, izračunani na podlagi podatkov izbranih enot, ne skladajo z rezultati, ki bi jih izračunali na podlagi  podatkov celotne populacije. To razliko imenujemo vzorčna napaka.

	STANDARDNA NAPAKA

STANDARD ERROR
	Standardna napaka je kvadratni koren variance cenilke. Včasih jo imenujemo tudi »absolutna standardna napaka« (v nasprotju z relativno standardno napako ali koeficientom variacije).

	STATISTIČNA ZNAČILNOST

STATISTICAL CHARACTERISTIC
	Številska vrednost (npr. poslovni prihodek, povprečni dohodek) definirana s statistično mero, ki jo uporabimo za agregiranje  vrednosti določene količinske spremenljivke (npr. poslovni prihodek, razpoložljiv dohodek)  vseh statističnih enot v določeni skupini.

	STATISTIČNA ENOTA

STATISTICAL UNIT


	Statistične enote so lahko osebe, gospodinjstva, podjetja, kmetije itd. Celoten nabor statističnih enot imenujemo populacija. Enota vzorčenja je lahko različna od enote poročanja, na primer enota vzorčenja je enota čiste dejavnosti, enota poročanja pa nadrejeno podjetje. Enota vzorčenja je tudi lahko različna od enote analiziranja, na primer oseba je enota vzorčenja, gospodinjstvo pa enota analiziranja.

	PODROČJA PROUČEVANJA

STUDY DOMAINS
	Običajno izračunavamo statistike za različne podskupine populacije, ki jih imenujemo področja proučevanja. Ta področja so lahko tako geografska kot negeografska. Pogosto so te podskupine definirane glede na določeno klasifikacijo kot so: NACE Rev. 1 (Statistična klasifikacija ekonomskih dejavnosti), NUTS (Nomenklatura teritorialnih statističnih enot), ISC – 88 (Mednarodna klasifikacija poklicev).

	CILJNE ZNAČILNOSTI

TARGET CHARACTERISTICS
	Ciljne značilnosti se nanašajo na ocene statističnih značilnosti.

	CILJNA POPULACIJA

TARGET POPULATION
	Ciljna populacija je populacija, ki jo opisujemo in raziskujemo. Statistični rezultati naj bi opisovali to ciljno populacijo.

	PRAVOČASNOST IN TOČNOST OBJAVE

TIMELINESS AND PUNCTUALITY

	Pravočasnost meri časovni zamik med referenčnim obdobjem, na katerega se podatki nanašajo in datumom objave. Točnost označuje skladnost med dejanskim in predhodno najavljenim datumom objave podatkov. Ta najava je lahko objavljena v uradnem koledarju objav, lahko temelji na regulativi ali pa je predhodno dogovorjena med partnerji. 

	PRAVA VREDNOST

TRUE VALUE
	Prava populacijska vrednost, ki bi jo izmerili z idealnimi postopki, ki ne bi bili podvrženi nobeni vrsti napak tako v fazi zbiranja kot v fazi obdelave podatkov.

	PODPOKRITJE UNDERCOVERAGE
	Podpokritje se nanaša na enote, ki niso vključene v okvir, čeprav bi morale biti. Seveda za te enote, prav tako kot za neodgovore, ne pridobimo podatkov, vendar je ta dva pojma potrebno razlikovati.

	NEODGOVOR ENOTE

UNIT NON – RESPONSE
	Glej neodgovor.



	STOPNJA ODGOVORA ENOTE

UNIT RESPONSE RATE
	Odstotek ustreznih enot v vzorcu, od katerih smo pridobili podatke. V anketnem raziskovanju je ta stopnja razmerje med številom pridobljenih odgovorov in številom ustreznih enot v vzorcu. Pogosto je koristnejši podatek utežena stopnja odgovora. Izračunamo lahko še posebno stopnjo neodgovora, če uporabimo utež, ki je produkt vzorčne uteži in neke pomembne spremenljivke, katere vrednost poznamo za vse enote v okvirju (recimo prihodek ali število zaposlenih). Tako izračunana stopnja naj bi odražala vpliv neodgovora na rezultate.

	ANKETA O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV

USER SATISFACTION SURVEY
	Statistično raziskovanje, namen katerega je oceniti zadovoljstvo uporabnikov statističnih podatkov.

	VARIANCA

VARIANCE
	Varianca je povprečje kvadratnih odklonov od srednje vrednosti. Varianca odraža razpršenost podatkov okoli srednje vrednosti.

	OCENA VARIANCE 

VARIANCE ESTIMATION
	Obstaja veliko metod za izračun ali aproksimacijo variance. Običajno jih delimo na:

· analitične metode: uporabimo eksaktne formule za izračun variance
· aproksimativne metode: metode, pri katerih uporabimo aproksimacijo za kompleksne in večstopenjske vzorce. Te metode lahko nadalje razdelimo na:
· predpostavke poenostavitve: privzamemo predpostavke, ki nam omogačajo uporabo eksaktnih formul (kot v primeru analitične metode).
· metoda Taylorjeve linearizacije: oceno za nelinearno statistiko izračunamo s poenostavitvijo preko razvoja v Taylorjevo vrsto.
· metode replikacij in ponovnega vzorčenja: iz dejanskega vzorca izberemo (repliciramo) veliko število podvzorcev. Varianca je nato ocenjena na podlagi variabilnosti ocen, ki jih dobimo iz podvzorcev. Obstaja več metod, ki temeljijo na samovzorčenju kot na primer: Jacknife metoda, Bootstrap metoda, BRR (balanced repetead replications) metode.


2.2 Slovar, urejen po slovenskih izrazih

	ANKETA  KONTROLE KAKOVOSTI

QUALITY CONTROL SURVEY
	Ponovljena anketa, ki jo izvedemo v manjšem obsegu z izkušenimi anketarji, da bi dobili nekaj rezultatov brez napak (zero default), s katerimi bi lahko primerjali dejanske rezultate.

	ANKETA O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV

USER SATISFACTION SURVEY
	Statistično raziskovanje, namen katerega je oceniti zadovoljstvo uporabnikov statističnih podatkov.

	CENILKA

ESTIMATOR
	Cenilka je matematična funkcija, s pomočjo katere izračunamo oceno za posamezni parameter.

	CILJNA POPULACIJA

TARGET POPULATION
	Ciljna populacija je populacija, ki jo opisujemo in raziskujemo. Statistični rezultati naj bi opisovali to ciljno populacijo.

	CILJNE ZNAČILNOSTI

TARGET CHARACTERISTICS
	Ciljne značilnosti se nanašajo na ocene statističnih značilnosti.

	DODATNO UTEŽEVANJE

REWEIGHTING
	K dodatnemu uteževanju sodi povečanje prvotnih uteži za vrednosti respondentov. Običajno se uporablja zaradi neodgovora enot. Z uporabo pomožnih informacij (npr. iz administrativnih virov) ga lahko uporabimo za izboljšanje natančnosti. Standardne metode pri tem so poststratifikacija, kalibracija in modeliranje glede na odgovarjajoče enote (response propensity modelling).

	DOSLEDNA CENILKA

CONSISTENT ESTIMATOR
	Cenilka je dosledna, če je verjetnost, da je ocena napačna, blizu nič, ko se povečuje velikost vzorca.

	DOSTOPNOST IN JASNOST

ACCESSIBILITY AND CLARITY
	To je četrta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Dostopnost se nanaša na fizične pogoje, v katerih uporabniki dostopajo do podatkov. 

Jasnost se nanaša na informacije o podatkih: ali so podatki opremljeni s tekstovnimi opisi, razlagami, dokumentacijo ipd. (to običajno označujemo kot metapodatke), ali so podatki predstavljeni v grafih, na zemljevidih ipd., ali so na razpolago tudi informacije o kakovosti podatkov (npr. morebitne omejitve), ali je mogoče pričakovati dodatno pomoč s strani dajalcev podatkov?

	ELEKTRONSKA IZMENJAVA 

PODATKOV

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)
	EDI je elektronski prenos podatkov v standardni obliki. EDI podjetju ponuja možnost prevzemanja podatkov v elektronski obliki iz njihovih notranjih sistemov in posredovanje teh podatkov (informacij) poslovnim partnerjem, strankam, vladi itd. skozi komunikacijsko omrežje.

	ENOTE ZUNAJ DEFINICIJSKEGA OBMOČJA

OUT-OF-SCOPE UNITS
	Enote, ki ne bi smele biti vključene v vzorčni okvir, ker niso del ciljne populacije v referenčnem obdobju. Če so v seznamu, pride do nadpokritja.

	INDEKS KAKOVOSTI

QUALITY INDEX
	Sintetična informacija o kakovosti, po možnosti izračunana kot uteženo povprečje vseh obstoječih kazalnikov kakovosti.

	INTERVAL ZAUPANJA

CONFIDENCE INTERVAL
	Interval zaupanja je interval z znano in nadzorovano verjetnostjo (navadno 95 % ali 99 %), da vsebuje pravo (populacijsko) vrednost.

	KODIRANJE

CODING
	Kodiranje je postopek, v katerem tekstovne informacije pretvorimo v številske ali druge simbole, ki jih je lažje preštevati in prikazati v tabelah.

	KOEFICIENT VARIACIJE

COEFFICIENT OF VARIATION
	Koeficient variacije (CV) ali relativna standardna napaka je količnik med kvadratnim korenom ocenjene variance in ocene parametra. Je nedimenzijska (relativna) številka, neodvisna od uporabljenih enot in meri relativno razpršenost.

	KONSTANTNI (STALNI) OBSEG

CONSTANT SCOPE
	Konstantni obseg se nanaša na okvir populacije v primeru panelnega merjenja sprememb. Ne bi smel vključevati rojstev, smrti, združitev, razdružitev. Populacija bi morala biti identična za obe obdobji, za kateri se ocenjuje indeks. Je nasprotje od polnega obsega.

	MERSKA NAPAKA

MEASUREMENT ERROR
	Napake, ki se pojavijo v fazi zbiranja podatkov.

Te napake so lahko zaradi anketnega inštrumenta (obrazca ali vprašalnika), anketiranca oz. poročevalske enote, sistema informacij (npr. referenčno obdobje, za katero zbiramo podatke, je lahko drugačno od obdobja, za katerega poroča anketiranec), načina zbiranja podatkov (osebno anketiranje, telefonsko anketiranje, samoanketiranje s poštno anketo, ankete z dnevniki, administrativni zapisi, neposredno opazovanje in elektronsko opazovanje itd.) in anketarja.

	NADPOKRITJE

OVER-COVERAGE
	Nadpokritje se nanaša na enote, ki so prisotne v okviru, vendar pa ne pripadajo ciljni populaciji in na enote, ki v praksi sploh ne obstajajo.

	NAPAČNO RAZVRŠČANJE

MISCLASSIFICATION
	Napačno razvrščanje je razvrstitev statističnih enot v napačni razred glede na dano klasifikacijo. Npr. podjetje je razvrščeno v trgovino namesto v industrijo.

	NAPAKA

ERROR
	Je (neznana) razlika med ocenjeno vrednostjo in pravo vrednostjo. Povezujemo jo s točnostjo, saj je bila včasih definirana kot »obratno sorazmerje celotne napake, ki vključuje pristranskost in varianco« (Kish, Survey Sampling, 1965). Večja ko je napaka, manjša je točnost.

	NAPAKA POKRITJA

COVERAGE ERROR
	Napake pokritja so rezultat neskladja med ciljno populacijo in okvirom. Napake pokritja vključujejo podpokritje, nadpokritje in napačno klasificiranje.

	NAPAKA PRI KODIRANJU

CODING ERROR
	Ko odgovor iz ankete pretvorimo v napačno kodo, govorimo o napaki pri kodiranju.

	NAPAKA PRI OBELAVI

PROCCESING ERROR
	Potem, ko smo zbrali podatke, gredo le ti skozi vrsto postopkov, preden so na voljo končne ocene: kodiranje podatkov, vnos podatkov, urejanje, uteževanje, tabeliranje itd. Napake, ki se pojavijo pri teh postopkih, imenujemo napake pri obdelavi.



	NAPAKA ZARADI ANKETARJA

INTERVIEWER ERROR
	Anketarjeva napaka, npr. pri spraševanju, zapisovanju odgovorov itd.

	NAPAKA ZARADI NEODGOVORA

NON-RESPONSE ERROR
	Napaka zaradi neodgovora je posledica uteževanja ali vstavljanja manjkajočih podatkov zaradi neodgovorov.

	NAPAKA ZARADI PRIVZEMA MODELA

MODEL ASSUMPTION ERROR
	Napaka zaradi privzema modela se pojavi, ko se pri izračunu statistik ali indeksov uporabljajo metode kot so kalibracija, posplošena regresijska cenilka, primerjalno preverjanje (benchmarking), desezoniranje ali uporaba drugih modelov, njihov vpliv pa ni bil ocenjen v drugih komponentah kakovosti.

	NEODGOVOR

NON-RESPONSE
	Neodgovor je posledica neuspešnega poskusa, da bi zbrali popolne informacije od vseh enot, ki so bile izbrane v vzorec. Ločimo dva tipa neodgovorov. Če od izbrane enote, s katero se vzpostavi stik, ne dobimo odgovora, govorimo o neodgovoru enote. Če pa manjkajo odgovori enote v vprašalniku, govorimo o neodgovoru spremenljivke.

	NEODGOVOR ENOTE

UNIT NON – RESPONSE
	Glej neodgovor.



	NEODGOVOR SPREMENLJIVKE

ITEM NON-RESPONSE
	Glej neodgovor.

	NEVERJETNOSTNI VZOREC

NON-PROBABILITY SAMPLE
	Je vzorec enot, v katerem imajo izbrane enote v vzorcu neznano verjetnost izbora in v katerem določene enote ciljne populacije morda sploh nimajo možnosti, da bi bile izbrane v vzorec. Obstaja mnogo oblik neverjetnostnega vzorčenja kot npr. prostovoljni vzorci (uporabljajo se le odgovori prostovoljcev), kvotni vzorci, ekspertni vzorci, ...

	NEVZORČNA NAPAKA

NON-SAMPLING ERROR
	Nevzorčna napaka je napaka, ki jo pripisujemo vsem virom; ne vključuje le vzorčnih napak. Do nevzorčnih napak lahko pride pri vseh vrstah raziskav med načrtovanjem, vodenjem, obdelavo podatkov in končnim ocenjevanjem.

	OCENA

ESTIMATE
	Ocena je vrednost, izračunana s pomočjo cenilke.

	OCENA VARIANCE 

VARIANCE ESTIMATION
	Obstaja veliko metod za izračun ali aproksimacijo variance. Običajno jih delimo na:

· analitične metode: uporabimo eksaktne formule za izračun variance
· aproksimativne metode: metode, pri katerih uporabimo aproksimacijo za kompleksne in večstopenjske vzorce. Te metode lahko nadalje razdelimo na:
· predpostavke poenostavitve: privzamemo predpostavke, ki nam omogačajo uporabo eksaktnih formul (kot v primeru analitične metode).
· metoda Taylorjeve linearizacije: oceno za nelinearno statistiko izračunamo s poenostavitvijo preko razvoja v Taylorjevo vrsto.
· metode replikacij in ponovnega vzorčenja: iz dejanskega vzorca izberemo (repliciramo) veliko število podvzorcev. Varianca je nato ocenjena na podlagi variabilnosti ocen, ki jih dobimo iz podvzorcev. Obstaja več metod, ki temeljijo na samovzorčenju kot na primer: Jacknife metoda, Bootstrap metoda, BRR (balanced repetead replications) metode.

	OKVIR

FRAME
	Je seznam enot, ki ga uporabljamo pri zbiranju podatkov. Podatke lahko zbiramo od vseh ali pa le od nekaterih enot v okviru. 

	OSAMELEC

OUTLIER
	Osamelci so enote v podatkih, katerih opazovane lastnosti izstopajo v primerjavi z ostalimi podatki.

	PODPOKRITJE UNDERCOVERAGE
	Podpokritje se nanaša na enote, ki niso vključene v okvir, čeprav bi morale biti. Seveda za te enote, prav tako kot za neodgovore, ne pridobimo podatkov, vendar je ta dva pojma potrebno razlikovati.

	PODROČJA PROUČEVANJA

STUDY DOMAINS
	Običajno izračunavamo statistike za različne podskupine populacije, ki jih imenujemo področja proučevanja. Ta področja so lahko tako geografska kot negeografska. Pogosto so te podskupine definirane glede na določeno klasifikacijo kot so: NACE Rev. 1 (Statistična klasifikacija ekonomskih dejavnosti), NUTS (Nomenklatura teritorialnih statističnih enot), ISC – 88 (Mednarodna klasifikacija poklicev).

	POPOLN OBSEG

FULL SCOPE
	Se nanaša na okvir populacije (v primeru panelnega merjenja sprememb). Zajemati bi moral rojstva, smrti, združitve, razdružitve za obdobja, za katera računamo indekse. Obratno od konstantnega obsega.

	POPOLNOST

COMPLETNESS
	Je sedma komponenta kakovosti po Eurostatovi definiciji. Popolnost merimo z obsegom razpoložljivih statistik v primerjavi s statistikami, ki bi morale biti na razpolago, da bi bile izpolnjene zahteve statističnega sistema.

	POPULACIJA

POPULATION
	Je celotna zbirka statističnih enot, ki nas zanimajo. »Idealna populacija« (ki je navadno ne moremo raziskovati zaradi finančnih in časovnih omejitev) se imenuje populacija, ki nas zanima (population of interest).  Populacijo, ki jo dejansko raziskujemo, pa  imenujemo ciljna populacija.

	PRAG ZAJETJA

CUT-OFF TRESHOLD
	Prag v glavnem uporabljamo zaradi nižjih stroškov in manjše obremenitve enot. To pomeni, da iz ciljne populacije oz. iz okvira izločimo enote, ki zelo malo prispevajo k zahtevanim statistikam, npr. majhna podjetja.

	PRAVA VREDNOST

TRUE VALUE
	Prava populacijska vrednost, ki bi jo izmerili z idealnimi postopki, ki ne bi bili podvrženi nobeni vrsti napak tako v fazi zbiranja kot v fazi obdelave podatkov.

	PRAVOČASNOST IN TOČNOST OBJAVE

TIMELINESS AND PUNCTUALITY

	Pravočasnost meri časovni zamik med referenčnim obdobjem, na katerega se podatki nanašajo in datumom objave. Točnost označuje skladnost med dejanskim in predhodno najavljenim datumom objave podatkov. Ta najava je lahko objavljena v uradnem koledarju objav, lahko temelji na regulativi ali pa je predhodno dogovorjena med partnerji. 

	PRIČAKOVANA VREDNOST

EXPECTED VALUE
	Je hipotetično povprečje ocen, ki bi ga dobili iz ponovitev raziskovanj, ki bi jih izvedli pod enakimi pogoji.

	PRIMERLJIVOST

COMPARABILITY
	To je peta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Namen komponente imenovane primerljivost statistik je izmeriti razlike, ki se pojavijo pri uporabi statističnih konceptov in definicij za izračun primerjalnih statistik v različnih geografskih področjih, drugih domenah populacije ali različnih referenčnih obdobjih.

Primerljivost je lahko zmanjšana iz dveh razlogov:

· uporabe različnih konceptov/definicij ali

· uporabe različnih merskih inštrumentov ali postopkov

	PRISTRANSKOST

BIAS
	Pristranskost ocene je razlika med matematičnim upanjem in pravo vrednostjo. Če razlike ni, govorimo o nepristranski cenilki. 

V nekateri literaturi se izraz pristranskost uporablja tudi v širšem smislu, kot sinonim za napako.

	PRISTRANSKOST ZARADI NEODGOVORA

NON-RESPONSE BIAS
	Pristranskost analiz, ki se izvajajo le na enotah, ki so odgovarjale.

	REFERENČNI ČAS

REFERENCE TIME
	Populacija, statistične enote in spremenljivke se nanašajo na določeno obdobje, ki je morda omejeno na referenčno časovno točko (npr. na določen dan) ali na referenčno obdobje (npr. mesec, koledarsko leto ali finančno leto).

	REGISTER

REGISTER
	To je osvežena datoteka vseh statističnih enot, iz katere je možno zgraditi vzorčni okvir ali izračunati statistike. Registri so običajno zgrajeni na podlagi administrativnih podatkov.

	RELATIVNA STANDARDNA NAPAKA

RELATIVE STANDARD ERROR
	Glej koeficient variacije.

	SKLADNOST

COHERENCE
	To je šesta komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Skladnost pri statistikah predstavlja njihovo primernost za zanesljivo povezovanje na različne načine in za različne namene. Seveda je lažje odkriti primere neskladnosti, kot pa zagotoviti skladnost.

	SREDNJI KVADRAT NAPAKE

MEAN SQUARE ERROR
	Srednji kvadrat napake je enak vsoti kvadrata pristranskosti in variance cenilke. Če dobimo pri izbrani metodi vzorčenja in postopku ocenjevanja nepristransko cenilko, je srednji kvadrat napake enak varianci cenilke.

	STANDARDNA NAPAKA

STANDARD ERROR
	Standardna napaka je kvadratni koren variance cenilke. Včasih jo imenujemo tudi »absolutna standardna napaka« (v nasprotju z relativno standardno napako ali koeficientom variacije).

	STATISTIČNA ENOTA

STATISTICAL UNIT


	Statistične enote so lahko osebe, gospodinjstva, podjetja, kmetije itd. Celoten nabor statističnih enot imenujemo populacija. Enota vzorčenja je lahko različna od enote poročanja, na primer enota vzorčenja je enota čiste dejavnosti, enota poročanja pa nadrejeno podjetje. Enota vzorčenja je tudi lahko različna od enote analiziranja, na primer oseba je enota vzorčenja, gospodinjstvo pa enota analiziranja.

	STATISTIČNA ZNAČILNOST

STATISTICAL CHARACTERISTIC
	Številska vrednost (npr. poslovni prihodek, povprečni dohodek) definirana s statistično mero, ki jo uporabimo za agregiranje  vrednosti določene količinske spremenljivke (npr. poslovni prihodek, razpoložljiv dohodek)  vseh statističnih enot v določeni skupini.

	STOPNJA ODGOVORA ENOTE

UNIT RESPONSE RATE
	Odstotek ustreznih enot v vzorcu, od katerih smo pridobili podatke. V anketnem raziskovanju je ta stopnja razmerje med številom pridobljenih odgovorov in številom ustreznih enot v vzorcu. Pogosto je koristnejši podatek utežena stopnja odgovora. Izračunamo lahko še posebno stopnjo neodgovora, če uporabimo utež, ki je produkt vzorčne uteži in neke pomembne spremenljivke, katere vrednost poznamo za vse enote v okvirju (recimo prihodek ali število zaposlenih). Tako izračunana stopnja naj bi odražala vpliv neodgovora na rezultate.

	STOPNJA ODGOVORA SPREMENLJIVKE

ITEM RESPONSE RATE
	Stopnjo odgovora spremenljivke izračunamo tako, da delimo število odgovorov pri posamezni spremenljivki s številom manjkajočih podatkov in odgovorov pri tej spremenljivki. Izračunamo lahko tudi uteženo stopnjo odgovorov.

	STOPNJA ZAVRNITVE

REFUSAL RATE
	Delež enot, s katerimi je bil uspešno vzpostavljen stik, vendar le-te niso hotele posredovati informacij. Definirana je kot količnik števila zavrnitev in števila ustreznih enot.

	TOČNOST OCEN

ACCURACY
	To je druga komponenta kakovosti po definiciji Eurostata.

Točnost je definirana kot prileganje vrednosti, ki jo dobimo na koncu obdelave (po zbiranju podatkov, urejanju, imputacijah, ocenjevanju itd.) pravi, toda neznani populacijski vrednosti.

	UREJANJE

EDITING, EDITS
	Urejanje pomeni, da vrednost  spremenljivke (vprašanja) pregledamo in po potrebi popravimo.

	UREJANJE NA MAKRO NIVOJU

MACRO-EDITING
	Postopek, s katerim sledimo potencialno napačnim podatkom s kontrolo agregatov ali uporabo statističnih metod na vseh zapisih ali le na podmnožici le-teh.

	UREJANJE NA MIKRO NIVOJU

MICRO-EDITING
	Temeljito pregledovanje in iskanje napak s pregledovanjem posameznih zapisov.

	USTREZNOST

RELEVANCE
	Izraz 'ustreznost' statistik se nanaša na lastnost teh statistik, s katero ugotavljamo, ali te statistike zadovoljujejo potrebe uporabnikov.

	VARIANCA

VARIANCE
	Varianca je povprečje kvadratnih odklonov od srednje vrednosti. Varianca odraža razpršenost podatkov okoli srednje vrednosti.

	VERJETNOSTNI VZOREC

PROBABILITY SAMPLE
	Je vzorec enot, izbranih z vzorčnim načrtom, pri katerem imajo vse enote znano in neničelno verjetnost izbora (v nasprotju z neverjetnostnim vzorcem).

	VSTAVLJANJE, IMPUTIRANJE

IMPUTATION
	Pomeni kreiranje verodostojnih (vendar umetnih) nadomestnih vrednosti za vse tiste podatke, ki manjkajo. Pri tem ohranimo originalne uteži pri računanju ocen. Obstaja več metod in programskih paketov primernih za vstavljanje podatkov.

	VZORČNA NAPAKA

SAMPLING ERROR
	Vzorčna napaka se pojavi zaradi dejstva, da v raziskovanje  ne vključimo vseh enot ciljne populacije, ampak le izbran vzorec. Tako se rezultati, izračunani na podlagi podatkov izbranih enot, ne skladajo z rezultati, ki bi jih izračunali na podlagi  podatkov celotne populacije. To razliko imenujemo vzorčna napaka.

	VZORČNI NAČRT 

SAMPLE DESIGN
	Vzorčni načrt združuje informacije o ciljni in končni velikosti vzorca, definicije stratumov, metodologijo izbora vzorca. 
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